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CAIXAGALICIA ACTIVA
MANUAL OPERATIVO

+ Web: www.caixagalicia.pt ou https://activaportugal.caixagalicia.pt/
+ Telefone: 707 200 666 (do estrangeiro — 00 351 21 330 63 00)

ASPECTOS GERAIS

O que é o CaixaGalicia Activa?

E um servigo onde, como cliente da Novacaixagalicia, dispde dos sistemas mais comodos e seguros do mundo
para efectuar as suas operacdes bancérias por Telefone ou Internet (clientes particulares) ou sé Internet (clientes
empresas).

Qual o horéario de CaixaGalicia Activa?

Telefone: dias Uteis, das 8h00 as 20h00.

Internet: 24 horas por dia, 7 dias por semana. De Segunda a Sexta-feira, entre as 00hO0 e as 04h00
(aproximadamente), a aplicacéo sera interrompida por cerca de 1h30 para fecho de dia.

Que operacoes se podem efectuar?

Internet Telefone
(s6 Particulares)
CONTAS
e Consulta de posicdo integrada v v
e Consulta de saldos e movimentos v v
« Consulta de NIB/IBAN i i
TRANSFERENCIAS
e  Entre contas na Novacaixagalicia v v
e TEl's (Transferéncias Interbancarias Nacionais) 4 4
e  Por registo informatico (ficheiro PS2) v *
e Internacionais para Novacaixagalicia em Espanha ; ;
e Consulta e anulagdo de ordens de transferéncia
CARTOES
e Pedido e activacdo de cartbes de débito x v
e Colocagéo de cartdes em lista negra (perdidos; roubados;...) 8 v
CHEQUES
e Requisicdo v v
e Activacdo de cheques enviados por correio 8 v
CREDITOS
e  Consulta de saldo e condicdes v v
e  Consulta do plano financeiro v v
e  Simulagbes “; ‘:
e Solicitagdo de crédito habitagcao e pessoal
INVESTIMENTO
e  Constituicao, liquidacéo e reforcos de depésitos a prazo v v
e Modificagdo de depositos a prazo e contas de poupanca v v
e Consulta de depositos a prazo e contas de poupanca “: “:
e  Simulador de rentabilidade
PAGAMENTOS
e Pagamento de servigcos/compras v x
. Pagamentos ao Estado v &
e Carregamento de Telemoveis ; ”:
e  Consulta de pagamentos
UTILIDADES
e  Gestdo de beneficiarios frequentes v x
e  Menu de operacg6es favoritas v *
e Personalizacéo de contas v *
e  Escolha de idioma v *
AL 4 4
e  Consulta de taxas de cambio v .
e  Servigo de mensagens v v
e  Consulta de dados pessoais v P
. Alteracéo de PIN v x
e  Exportacdo de informacéo para ficheiros Excel ou pdf v x
e Mudanca de operagéo de login v x
e  Ocultar contas
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Seqguranca e chaves de acesso

O acesso ao servigo CaixaGalicia Activa € um dos mais seguros do mundo, pois efectua-se através de um n° de
utilizador (0 seu n° de contribuinte), um co6digo PIN com 4 algarismos e um cdédigo atribuido pelo dispositivo
electrénico de seguranca Token. A validagdo das operacdes bancarias é sempre efectuada com outro cédigo
atribuido pelo Token. Este pequeno aparelho é-lhe entregue no momento de ades&ao ao servico, devendo estar na
sua posse sempre que pretender aceder ou efectuar operagfes no seu homebanking.

Como aceder

Pela Internet, através do site www.caixagalicia.pt ou directamente através da ligacdo segura
https://activaportugal.caixagalicia.pt/.

Esta conexdo é segura, ja que a informagéo é enviada e recebida encriptada, sob o protocolo SSL.

Pelo Telefone (s6 clientes particulares), através do n® 707 200 666.
No servico telefénico, e para sua seguranca, todas as conversas com o operador sdo gravadas e arquivadas,
sendo possivel solicitar copia das mesmas em qualquer momento.

Que comissdes tem este servico?
A adesdo ndo tem nenhum custo, beneficiando ainda de comissdes especiais em algumas operagdes.
Consulte o Folheto de Comissdes e Despesas vigente.

Ajuda Directa

Para resolver possiveis dlvidas ou efectuar as consultas que deseje, pode recorrer aos seguintes servicos de
ajuda:

Telefone 707 200 666: Doas Uteis, das 8h00 as 20h00

Endereco de correio electronico: caixagaliciaactiva@caixagalicia.pt

ASPECTOS ESPECIFICOS CAIXAGALICIA ACTIVA — INTERNET

A comodidade de se conectar a partir de qualguer lugar do mundo

CaixaGalicia Activa Internet oferece-lhe a possibilidade de aceder ao servi¢co desde a pagina da Novacaixagalicia,
www.caixagalicia.pt. O unico requisito é dispor de um computador com conex&o a Internet e equipado com um
navegador.

Para aceder ao servigo deve introduzir o seu niumero de utilizador (n° de contribuinte), o PIN e o cddigo Token.

Como realizar uma operacéo?
No ecrd inicial, apresenta-se, na barra superior, um menu com as opcdes disponiveis. Deve seleccionar a que
deseja e de seguida, no lado esquerdo, seleccionar o submenu correspondente.

Por exemplo, se pretender efectuar uma transferéncia interbancaria, devera seleccionar a opgdo Contas/
Transferéncias Interbancarias/ Transferéncia Interbancéria e preencher os campos solicitados, seguindo as
instrugdes apresentadas.

Pode ainda, através da opgao “Beneficiarios Frequentes”, guardar os dados dos beneficiarios, para utilizacdes
futuras, sem ter que voltar a inserir o Nib, nome, etc.

Uma vez efectuada a operagdo, podera imprimir o comprovativo e ainda indicar um enderego e-mail para o envio
do mesmo.

Tem ainda um pequeno texto de ajuda contextual em cada pagina.

Existe algum limite de montantes na operativa da CaixaGalicia Activa?

No contrato de adesédo ao CAIXAGALICIA ACTIVA, esta indicado o limite diario por operacéo, sendo por defeito
10.000,00 euros para todas as operagdes. Caso deseje alterar estes limites, solicite junto de um balcdo da
Novacaixagalicia.
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Quando se executam os pedidos?
As operagdes efectuadas transmitem-se no fecho do dia, com excep¢do das transferéncias internas que séo
efectuadas de imediato sempre que para isso 0 permitam os sistemas de conexao.

ASPECTOS ESPECIFICOS CAIXAGALICIA ACTIVA — TELEFONE

Servico disponivel apenas para Clientes Particulares

A comodidade de chamar de qualquer lugar do mundo

e Chamadas Nacionais: 707 200 666
e Chamadas Internacionais: 00 351 21 330 63 00

Como realizar uma operacao?
A sua chamada sera atendida por um operador, onde, apés a devida identificagdo, poderéa solicitar o pretendido.

Para uma maior seguranga, todas as conversacdes entre o cliente e o operador sdo gravadas e arquivadas,
podendo solicitar uma copia directamente ao nosso servico ou hum balcao da Novacaixagalicia.

Como se efectuam as operacdes?
Ap6s a sua identificagdo através do n° de utilizador (n° de contribuinte) + dois nimeros aleatérios do PIN + cédigo
do Token, poderéa efectuar as consultas e operacdes disponiveis através do operador que o(a) atende.

As operacgfes tém um limite, por defeito, de 10.000,00 euros. Se pretender aumentar estes limites, deve solicitar
junto de um dos balcées da Novacaixagalicia.

Quando se executam as ordens?
As operacdes efectuadas transmitem-se no fecho do dia, com excepc¢do das transferéncias internas que sdo
efectuadas de imediato sempre que para isso 0 permitam os sistemas de conexao.

Como posso cancelar ou bloquear o servico Caixa Galicia Activa?

Para cancelar o servico Novacaixagalicia Activa basta, na pagina de entrada, inserir o PIN errado 3 vezes. O
bloqueio é automatico. Em alternativa, pode contactar o servigo telefonico pelo 707 200 666 (dias Uteis das 8h00
as 20h00) e solicitar o seu cancelamento. Podera ainda enviar-nos em e-mail com esse pedido para
caixagaliciaactiva@caixagalicia.pt.

CAIXA DE AFORROS DE GALICIA, VIGO, OURENSE E PONTEVEDRA, insc. R.M. de A Corunha, Espanha, tomo 3402, folio 1, folha n2C-46900 insc. 12., CIF G70270293. Sede: A Corunha, R. Nueva, 30-
32, Espanha. SUCURSAL EM PORTUGAL, sita na Av. Marechal Gomes da Costa n. 1131, Porto, matriculada na C. Registo Comercial do Porto com o numero unico de matricula e NIPC 980450004

Pagina 3 de 3


mailto:caixagaliciaactiva@caixagalicia.pt

